Provozni rad — Sportcentrum BezdéCin

Kazdy navstévnik je povinen se pred pouZitim zarizeni seznamit s timto dokumentem a
dodrzovat veskera jeho ustanoveni!!!

Tento provozni ad upravuje podminky vstupu a pouzivani zafizeni ve sportovnim aredlu. Dale pak
podminky fungovani on- line rezerva¢niho systému Sportcentra MB.

1) VSTUP DO AREALU

a) Vstup do arealu a budov, dale pouziti parkovacich ploch, je povolen pouze v provozni dobé Sportcentra a
to pouze tém, ktefi maji platnou rezervaci v rezervac¢nim systému. V ptipadé parkovani mimo ustanovenou
dobu, popripadé bez rezervace bude tictovano parkovné 500,- K¢.

b) Détem do 10 let je vstup a pouzivani zafizeni Sportcentra povoleno pouze a jen v doprovodu osoby starsi
18-ti let.

¢) Areal nebo jeho ¢ast mize byt v nékterych ¢asech ¢i dnech vyhrazen pro potieby klubu TK

Sportcentrum. “"Ptipadné jinym uzavienym sportovné -spole¢enskym akcim, které jsou piistupné pouze pro
zvané hosty.

2) ZAKAZ VSTUPU DO AREALU

a) Do arealu Sportcentra maji zakaz vstupu vSechny osoby, které jsou postizeny jakoukoli chorobou, kterou
by mohli ohrozovat zdravi ostatnich navstévnika (infekcéni, kozni ¢i jim podobnd onemocnéni)..

b) Do prostor maji vstup zakazany osoby pod vlivem alkoholu a drog.
¢) Z prostor arealu mize byt vykazan i bez vraceni zaplacené rezervace kazdy, kdo i pies napomenuti

personalu porusi nebo porusuje ustanoveni tohoto fddu nebo neuposlechne pokynt odpovédnych pracovnikii
Sportcentra.

3) VAREALU JE ZAKAZANO

a) Koufit v prostorach aredlu, krom mist k tomu vyhrazenych.

b) Brat s sebou na sportovisté ostré predméty ¢i predméty ze skla, které se mohou rozbit a ptivodit jinym
osobam zranéni.

¢) Svévolné premist'ovat nabytek, lavi¢ky a jiné zatizeni Sportcentra.

4) NAVSTEVNICI AREALU JSOU DALE POVINNI DBAT TECHTO PROVOZNICH
POKYNU A RESPEKTOVAT NASLEDUJICI INFORMACE

a) Za cennosti ani jiné véci ulozené ve skiifikach, ponechané v Satnach, vozidlech, ¢i kdekoliv jinde v arealu
nenese provozovatel Zadnou odpovédnost.

b)Navstévnici aredlu jsou povinni se chovat Setrné k zatizeni a vybaveni sportovist’, Saten ¢i jinych prostor.
¢) Kazdy navstévnik je povinen uhradit veskeré skody jim zptisobené na majetku provozovatele.
d) Kazdy navstévnik je povinen svym chovanim dbat o svou bezpe¢nost. Za poranéni a Grazy, které si

navstévnik zplisobi vlastni neopatrnosti nebo nedodrzenim tohoto vnitiniho pfedpisu, nenese provozovatel
zadnou odpovédnost.



e) Kazdy navstévnik je povinen bezpodminecné uposlechnout pokynli zaméstnancti Sportcentra. Tito
zaméstnanci jsou osobn¢ odpoveédni za provoz a bezpecnost navstévnikil a za dodrzovani tohoto ptedpisu.

f) Skiinky jsou poskytovany navstévnikiim zdarma, pricemz pokud chce navstévnik své véci uzamknout,
musi pouzit svij vlastni visaci zamek. Neni povoleno nechavat skfinky obsazené po opusténi arealu. Po
pouziti musi zustat skiiitka prazdna a Cista. Za ztratu ¢i nefunk¢énost zdmku nepiebira provozovatel zadnou
odpoveédnost.

5) VSTUP NA SPORTOVISTE

a) Vstup na sportovi$té je povolen pouze a vyhradné pro hrace.

b) Vstup je povolen pouze v Cisté a vhodné sportovni obuvi, na squashové a badmintonové dvorce pouze se
svétlymi podrazkami, popiipadé s oznacenim ,, non marking shoes/ non making soil “. Na tenisové dvorce
vchazejte pouze v tenisové obuvi. Neni povoleno vchazet na sportovisté ve stejné obuvi, v jaké jste prisli do
arealu. K odlozeni této obuvi slouzi Satny.

¢) Na sportovisteé je povoleno vnaset pouze nealkoholické napoje a to v plastovych obalech - zadné sklo.

d) Respektuje prosim zakladni hygienické zasady -neni povoleno plivat, smrkat ¢i vyluCovat jiné tekutiny na
sportovni povrch.

e) Na sportovisté vstupujte nejdi'ive v ¢ase Vasi rezervace. Rezervace sportoviste trva 55 minut.
Sportoviste tedy opoustéjte nejdéle 5 minut pred ukoncenim doby, na kterou je Vase sportovisté rezervovano.
Pokud si chcete rezervaci prodlouzit, je nutné informovat recepci piredem.

V PRIPADE, ZE ZAPOCNETE DALSI HODINU, JE NUTNE JI UHRADIT V PLNE VYSI.

f) Viéi ostatnim navstévniktim na sportovisti se chovejte ohleduplné, pokud prechazite pies jiné hiisteé:
- prechazejte nejkratS$i moznou cestou (pies kurt)
- vyckejte, az na dvorci dohraji vyménu, pak teprve vstupujte na dvorec
- pokud je Vas vice nez jeden, pak vchézejte a odchazejte na dvorce najednou

g) Doprovodu neni vstup na sportovisté povolen v Zadném piipadé (piipadné informace pro trenéra nebo
od ngj k rodictim, platby trenérovi ¢i jiné kony provadéjte pred nebo po odehrani mimo prostory

sportoviste.

h) Vstup na sportovisté je mozny teprve po zaplaceni rezervace. Navstévnici, ktefi tento pokyn nebudou
respektovat, budou z arealu vykdzani.

7) UPOZORNENI

VSechny verejné prostory (kromé Saten a WC) jsou pod 24 hodinovym kamerovym
dohledem. VeSkeré pohyby v arealu jsou zaznamenavany v digitalni podobé a jsou k
dispozici obsluze a vedeni Sportcentra po zikonem umoznénou lhitu.

8) ZAVER

Vétime, ze respektovani téchto zasad povede k tomu, Ze Vy 1 ostatni navs§tévnici Sportcentra MB
budete mit pfijemné sportovni zazitky. Pfejeme Vam mnoho sportovnich uspéchu. V piipadé
jakychkoliv dotazti kontaktujte obsluhu Sportcentra.

SAPE SPORT s.r.o.

Ivana Pecékova - provozni



REZERVACNI SYSTEM

a) Pro ptehlednou a jednozna¢nou rezervaci jednotlivych sportovist’ slouzi rezervacni systém. Tento
systém eviduje a rezervuje hodiny jednotlivym navstévnikiim Sportcentra formou internetové
elektronické rezervace. V piipad¢, Ze navstévnik chee rezervaci provést telefonicky, musi obsluze
Sportcentra sdélit své jméno, platné telefonni Cislo, platnou a funkéni e-mailovou adresu. Bez
sdéleni téchto informaci nebude rezervace provedena. Obsluha nasledn¢ zanese smluvenou
rezervaci do rezervacniho systému.

b) Ceny sportovist’ jsou k dispozici u obsluhy a na internetovych strankach Sportcentra. Ceny jsou
pevné bez moznosti smlouvani a obsluhuji zdkonem stanovenou vysi DPH. Na pozadéani bude
navstévnikovi vydan doklad o zaplaceni ptislusné rezervace.

Pijcovné raket podléha zpoplatnéni taktéz podle ceniku, ktery je k dostani u obsluhy. Mice ani jiné
sportovni potfeby kromé raket neplijcujeme, navstévnici si mohou doplitkovy sportovni sortiment
zakoupit u obsluhujiciho personalu.

¢) V pfipad¢, ze navstévnik z jakéhokoliv diivodu zrusi svou rezervaci v rezervacnim systému diive
nez 24 hodin pted zacatkem své rezervace, muze tak ucinit bez jakékoliv sankce.

d) Cenik viz. webové stranky Sportcentra.

e) ZruSeni rezervace 0-24 hod. pfedem neni mozné v rezerva¢nim systému ani z recepce. V piipadé,
Ze svou rezervaci nezrusi véas, v danou dobu nedorazi a nezaplati svou rezervaci, bude toto chovani
tolerovano jednou za letni/zimni sezonu. V piipadé, Ze k této situaci dojde podruhé béhem dané
sezony bude zablokovan pfistup k rezervacnimu systému do doby, nez dojde k zaplaceni dluzné
rezervace. Nasledné obsluha pfistup do rezervacniho systému uvolni.

Pfipominame:

— obsluha nemd moznost rusit rezervace v rozmezi 0-24 hodin pred pocatkem rezervace

— obsluha nemtiZe bez svoleni nadfizeného uvolnit zablokovanou rezervaci

— obsluha mé pravo neumoznit vstup na sportovisté navstévnikovi, ktery jde hrat s jinym
navstévnikem, ackoliv sdm ma zablokovany rezervacni ucet

— obsluha ma pravo v systému mazat duplicitni registrace neplaticii a nevpoustét na
sportovisté osoby, které zneuzivaji rezervacni systém jakymkoliv zpisobem (napt. registrace
pod jinym uZivatelskym jménem)

— v pfipadé blokace uzivatelského Uctu se tato blokace vztahuje na vSechna sportovisté v
celém aredlu



